    领导你们好！我是衡水市桃城区澜点家园小区一位业主，小区物业是开发商自己的物业，自2013年交房以来，物业就把持着水费电费，后来市政电网接入，交电费终于无用看物业的脸色了。然而到现在物业一直把持着水费，交水费只能在物业交，物业对于没有交物业费的业主要么是不给交水费，要么是每次最多只能交5块钱的水费。这给小区业主带来极大的不便，我现在只能从外面接水，作为一名爱国守法的市民，连用水的权利都没有，吃水都困难，在即将建成小康社会的社会主义国家还存在这种情况。

    有人可能会问为啥不交物业费，其实我也想交，只是开发商、物业（开发商和物业是一家）做法让我太寒心。从提前收契税和维修基金，刚交房时只能安装加价的移动宽带，从断水断电到不让业主开车进小区（有时候临时进也不行），从一楼下水道冒水也不管到每年每户300块钱的高价公摊费。小区自交房入住以来，引发了好几次的业主上访和派出所出警。这种经常给政府添麻烦，自己拉屎痛快了让政府给擦屁股的黑心物业，在衡水生存的理直气壮。

    小区业主现在不去上访了，并非业主发现自己理亏，而是失去了耐心，这耐心是期盼解决无果的失望，这耐心是对有关部门不作为的失望，这耐心是对美好生活的失望。

    影响农村群众幸福感的是“苍蝇”，影响城市群众获得感的是“物业”！一些黑心物业已成为城市的毒瘤，像澜点家园小区的一些黑心物业一点点蚕食着社会的价值和国家治理的基础！
    交水费吃水对老百姓来说是件“大事”，对于相关部门领导来说可能就是一句话的“小事”，但就是这点小事也久拖未决。

    请领导帮忙解决我们小区物业长期把持水费的问题，我想谁也不希望每天都去物业5块5块的去交水费。
